C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

Numero de

Denominacion del - o ; (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " isfaccio
No. ac Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ) ! ! e ° Costo " ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | - ! e e ) ¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) servicios line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " s personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ; personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de adjudicacion
de terrenos municipales llega
ala méxima autoridad de a
1. Entregar lasolictud dirigida ||| [insticion
alsr. Alcalde 2. Pasa al Departamento de
Pedido realizado por cualquier solicitud existente en el ;
2. Estar pendiente de que la Planificacion quien revisa que
Adjudicacién de terrenos cludadano que haya estado en || oo, 6n se se siga el debido proceso. Departamento de Planifcacién |Avenida héroes de paquishay | Ocn2s del depriamento de prosunos grogesontisuiamaee
1 [ posesion del terreno, para P > |planificacaion; & g P 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general P PAAUERAY ) anificacion (secretaria de No 5 5 "INFORMACION NO DISPONIBLE"
municipales > entregue antes de los 15 dias 3.5e remite ala maxima (torre 2 municipal ) mayaicu esquina 4 e
realizar la adjudicacion de 2. Realizar el seguimiento ala planificacion)
de acuerdo a la ordenanza de autoridad o quien preside el
terrenos municipales solicitud hastala entrega de la : :
urbanismo contsrucciones y comité de planificacion para
it respuesta 4
ornato del Cant6n zamora emitir la resolucion
4. Entrega de la respuestaal o
1a solicitante.
1. Solcitud dirgida al Director
de Planificacion. 2. Copia de la
escritura publica inscrita en el
Registro de |a Propiedad o
1. Entregar l solicitud dirgida | 01110 de arendamiento. |y, g presentada es
Certificado de no adeudar al
al Director de Planificacién remitida al personal técnico
Municipio. 4. Copia de cédulay
2. Estar pendiente de que la para su revision
pedido realizad ! e comtostant certficado de votacién. 5 |5%1 o epartamento de Planificacion | Avenida héroes d nay |Oficinas del deprtamento de o oo comtiei sy
2 |permiso de Uso de Suelo e BT e e | Copiade croquis (ubicaacién ecnico cargo realia la 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general epartamento de Planificacion |Avenida héroes de paquishay | . ficacién (secretaria de No stz c o 2 2 "INFORMACION NO DISPONIBLE"
ciudadano entregue antes delos 15dias (260 8400 LOERS inspeccién del lugar y emite un (torre 2 municipal ) mayaicu esquina nifieacion) e
deacuerdoalaordenanzade ([ LSS PRI informe )
urbanismo contsruccionesy [ RS L SRS 3.5¢ emite titulo de créditoy se
ormato delCantén zamora (278 R0 PO otorga certificado
acuerdo que funcione el local
9. Presentar debidamente
encarpetados; ordenados y
perdorados (carpeta amarilla)
TSoTeTT g AT
Director de Planificacién.
2. Copia de fa escritura publica
inscrita en el Registro de la
Propiedad.
3. Certificado de no adeudar al
Municipio (vendedor y
comprador)
4. Copia de la carta de pago al
1. Entregar la solictud dirigida _
2. Estar pendiente de que la y i
5. Copia dela cédulay para su revision . i Oficinas del deprtamento de s e oo comeri oy
3 C°:”“"‘:“"“"”°de P“:“:'E“"Z""""”""““'ﬂ 'Ei”“‘““:m:'gf'”?'::,“ certificado de votacién 2.l técnico a cargo emite un 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general :’f“";”‘e”'“de‘T‘a""‘“‘“’" Avenida héroes de paquishay |\, iticacign (secretaria de no c 5 13 13 "INFORMACION NO DISPONIBLE"
predios urbanos ciudadano egueanesdelos 15 (0 LB ity orre 2 municipal mayaicu esquina nifieacion)
e acuerdoala ordenanza d¢ ¢ croquis de ubicacion con |3.Notificacion de resultados del
urbanismo contsrucciones y
ormato del Canténzamora ;" inca de Fabrica la reaiiza
Planificacion
8. Certificado historiado
actualizado del Registro de la
Propiedad
9. Presentar debidamente
encarpetados; ordenados y
perforados (Carpeta roja)
1. Solicitud dirigida al sefor
Director de Planificacién.
2. Copia de fa escritura publica
inscrita en el Registro de la
Propiedad.
1. Entregar lasolicitud dirigida |3. Certificado de no adeudar al
i Diector de Panilcacn | Mricio Liasolcud presentad s
2 o penentedoquels . Cop e s carts gt [0 0ol o s dldepramentod
edido realizado por cualquier |respuesta de contestacion se redio urbano del afio en arasu revision N o epartamento de Planificacion [ Avenida héroes de paquisha cinas del depriamento de BTN
4 |uineas de fabrica Pedido realizado por cula puesta de contestacidn se | predio urbano del 2. Eltéenico a cargo emite un 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Departamento de Planif Avenidahéroes de paquishay | i iicacion (secretaria de no rotesscaez , 36 36 "INFORMACION NO DISPONIBLE"
ciudadano entregue antes de los 15 dias | curso, it (torre 2 municipal ) mayaicu esquina nifieacion) s
de acuerdo ala ordenanza de  |5. Copia de la cédulay 6 e resultados del
urbanismo contsruccionesy | certificado de votacién. PO
ornato del Cantdn zamora |6, Croquis de ubicacién.
7. Certificado Historiado en el
Registro de la Propiedad
8. Presentar debidamente
ordenados y
perforados. (carpeta azul)
T SoTETUT g AT Dector
de Planificacion.
2. Linea de fabrica
3. Copia de fas escrituras
Pablicas inscritas en el Registro
de la Propiedad.
4. Copia de fa cédulay
certificado de votacion del
propietario y proyectista
5. Copia del pago del impuesto
predial del afio en curso
rtifi n 1
1. Entregar la solicitud dirigida | Coriicado de no adeudar
v municipio. 1.La solicitud presentada es
al Director de Planificacion :
7. 2 Juegos de planos del remitida al personal técnico
% Estar pendiente de quc 12 |proyecto irmados por el para su revisié Oficinas del deprtamento de
|APROBACION DE PLANOS Y | Pedido realizado por cualquier |rg ntestacion " m: r ra su revision . Departamento de Planificacion |Avenida hér ish e men usuve googe contiei At
B 0BACIO o edido realizado por culguier | respuesta de contestacion se. | o ica y propietario y su | 2. Eltécnico a cargo emite un 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general epartamento de Planificacion | Avenida héroes de paguishay | s iicacion (secretaria de no Case 262 262 "INFORMACION NO DISPONIBLE"

PERMISO DE CONSTRUCCION

ciudadano

entregue antes de los 15 dias
de acuerdo a la ordenanza de
urbanismo contsrucciones y
ornato del Cantén zamora

archivo digital (CD).
8. Siel proyecto supera os tres
pisos, se debe adjuntar os
estudios complementarios:
eléctrico, hidro-sanitario, y
estructural, previo aprobacion
del anteproyecto
arquitecténico.

9. Presentar debidamente
doblados y encarpetados.
(Carpeta azul)

10. Pago municipal por la
aprobacin de planos y
permiso de construccion

informe
3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

(torre 2 municipal )

mayaicu esquina

planificacion)

shanng
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

k para descargar el Link para el servicio por
formulario de servicios i line)

Numero de

Tamera

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

PERMISO DE CONSTRUCCION
OBRA MENOR

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Entregar la solicitud dirigida
al Director de Planificacién

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo contsrucciones y
ornato del Cant6n zamora

T SOOI Gga aT Drector
de Planificacion

2. Copia de fas escrituras
publicas inscritas en el Registro
de la Propiedad.

3. Copia de la cédulay
certificado de votacién del
propietario.

4. Copia del pago del impuesto
predial del afio en curso

5. Certificado de no adeudar al
municipio.

6. Disefio (sila obraes
independiente de la
construccion actual) y su
archivo digita.

7. Presentar debidamente
doblados y encarpetados.
(Carpeta naranja)

8. Pago municipal por el
permiso

9. Pago por ocupacion de
media via

1.La solcitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién.

2. eltécnico a cargo emite un
informe

3 Notificacidn de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de Planificacién
(torre 2 municipal )

Avenida héroes de paquishay
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretaria de

s google comeLANAVS:
acanzs

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

REVALIDACION DE PLANOS Y
PERMISO DE CONSTRUCCION

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Entregar a solicitud dirigida
al Director de Planificacion

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo v

1. Solicitud dirigida al Director

de Planificacion

2. Copia de las escrituras

registradas.

3. Copia de la cédulay

certificado de votacion del

propietario

4. Copia del pago del impuesto!

predial el afio en curso.

5. Certificado de no adeudar al

municipio.

6. 2 copia de los planos

arquitectdnicos aprobados

7. Copias del permiso de
anterior.

1.La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién
2.Eltécnico a cargo emite un
informe

3 Notificacion de resultados del

ornato del Cantén zamora

8. Presentar debidamente
doblados y encarpetados.
(Carpeta azul).

5. Pago municipal por la
revalidacién de planos y
actualizacion de permiso.
10. Pago por ocupacion de
media via

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de Planificacion
(torre 2 municipal )

Avenida héroes de paquishay
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretaria de
planificacion)

v goosie conieigAzNVSy:

oy

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

|APROBACION DE PROYECTOS
EN MODALIDAD PROPIEDAD
HORIZONTAL

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Entregar la solicitud dirigida
al Director de Planificacién

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo contsrucciones y
ornato del Cantén zamora

SO GIFgia AT DITector
de Planificacion.

2. Linea de fébrica

3. Copia de las escrituras
registradas.

4. Copia dela cédulay
certificado de votacién del
propietario y proyectista

5. Copia del pago del impuesto!
predial del afio en curso

6. Certificado de no adeudar al
municipio.

7. Certificado catastral

8. Un juego de planos de la
construccion aprobados por el
municipio, con los
correspondientes estudios
sielcasolo

requiere.
9. Dos juegos de planos
arquitectsnicos en donde
conste claramente y con
cromatica diferente, la
delimitacion de cada propiedad
y las zonas comunales.
Certificados de factibilidad de:
agua potable y alcantarillado,
de la empresa eléctricay
cuerpo de bomberos otorgados;
por fa institucion

1.La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién

2.l técnico a cargo emite un
informe

3.Notificacién de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de Planificacién
(torre 2 municipal )

Avenida héroes de paquishay.
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretarfa de
planificacion)

e cooske comeian zmavs,

olEsscaaz =
o

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

ROTULOS Y VALLAS
PUBLICITARIAS

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Entregar a solicitud dirigida
al Director de Planificacién

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo construcciones y
ornato del Cantén zamora

1. Solicitud dirigida al Director
de Planificacion

2. Copia de las Escrituras
Publicas registradas

3. Certificado de no adeudar al
municipio

4. Presentar el disefio
arquitectonico y estructural,
especificaciones técnicas que
intervienen en la elaboracion
de Ia propaganda, rotulos o
anuncios a escala 1:50
acompafiado de fotografias a
colores actuales del lugar o

el disefio

indicado.
5. En caso de entidades
privadas o publicas presentar la
copia del RUC de la razén
social

6. Contrato de arriendo del
lugar donde va a ser emplazado
fa valla

7. Presentar debidamente
doblados y encarpetados.
(Carpeta naranja).

1La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién

2.Eltécnico a cargo emite un
informe

3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de Planificacion
(torre 2 municipal )

Avenida héroes de paquishay
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretaria de

e googe comieiyn sy
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
- L " disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos para la N i i i presencial: G i
Cémo acceder al servicio ! 2 § . 5 X usuarios del servicio oficinay dependencia Nimero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e ne (Detallar si es por . ° . °
o (Se describe el detalle del . s ) (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio ¢ P L . . . o ; A
Denominacién del . . ; (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta ’ Oficinasy dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = "
No. aci Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r " er ° Costo t ciudadania en general, 6135 | (1ink para direccionar a la ‘ 2,0 " LSRG N i que accedieronal servicio|  que accedieron al e
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | <! . brigada, pagina web, (Si/No) servicios line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s personas naturales, pégina de inicio del sitio ey en el dltimo periodo | servicio acumulativo
o - obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) e s correo electronico, chat en
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) 5 linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. Solicitud dirgida al sefior
Director de Planificacion.
2. Copia e fa escrtura piblica
inscrita en el Registro de
Ia Propiedad.
1. Entregar la solicitud dirigida (3. Certficado de no adeudar al
) 1.La solicitud presentada es
alDirector de Planificacion | Municipio :
remitida al personal técnico
2 Estar pendientede que 2 (4. Copia de fa carta de pagoal | *7170 7 P oficins dl deprtamento de
Jizado por cualqui " p i i i 6 & s gooste comieatiovsy: X
1o |REQuIsITOS paRa Pedido reslizado por cuslquier|respuesta de contestacién se | prediourbano delafoen (SRR L 08005 1730 Sratuito 15 dins Ciodadania en general Departamento de Planifcacion. | Avenida héroes de paquishay | B0 € 90T o i . R N INFORMACION NO DISPONIBLE®
COLOCACION DEPUNTOS | ciudadano entregue antes de los 8 dias de [curso. i (torre 2 municipal ) mayaicu esquina fcadén s
acuerdoalaordenanzade |+ Copia de la cédulay By i
4 3 Notificacion de resultados del
urbanismo construccionesy | certficado de votacién.
! < servicio solicitado.
ornato del Cantén zamora |+ Croquis de ubicacion.
« Certificado Historiado en el
Registro de Ia Propiedad
« Presentar debidamente
encarpetados; ordenados y
perforados. (carpeta azul)
1, Copia u original e Ia cedula
de identidad. .
o Comodepemisode | SECEtB sl evkign
Bomberos Actualizado , ) !
11 [omrenesumcpates [P retusdoporcusquier |1 presetarosequitor %0 SIS0 g g [preeniadon 0001730 artuto oo [cuoiacngeneral[Pepriamento e planicin | averé érosdepgusnay. o devaies s no X . 2 2 “INFORMAGON N0 DisPONBLE"
ciudadano solicitados s Seealnlregro e nidad de Avaliios y Catastros) | mayaicu esquina secretaria e
o CopodelSn (usgonuey | pars preceer ia
5, Copia del Pago del impuesto | 7#2¢9" ¢ 2 patente
predia.
1, Certificado de registro de la
1 la revision
2, Certiicado de no adeudar al |de los documentos
6 Jizad G s e goose cometsn stz
12 |CERTIFICADO DE AVALUOS Y | Pedido realizado por cuslquier |1, Presentar los requisitos 08008 1730 Sratuito medinto Ciodadania en general Departamento de planificacion |Avenida héroes de paquishay [ Oficinasde avaldos  catastros o e I . - INFORMACION NO DISPONIBLE"
CATASTROS ciudadano solicitados 3, 2,5 ] (Unidad de Avaliios y Catastros)  mayaicu esquina (secretaria) sham
bienes y raices sistema y se procede a generar
%pago del impuesto predial | el certficado
1, Copia de RUC
2, Oficio dirigido a Director
Financiero.
3. Balance General formulario
1. Presentar los requisitos | 001"
solitados a 4. Porcentaje de participacin | 1.La solicitud presentada es
: de aactividad en el canton | remitdaal personal técnico
2. Estar pendiente de que : Departamento de
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacion se | o110 4€ 2 emPresa para su revision Planificacién/Unidad de Avenida héroes de paquishay | OIS del depriamento de
13 [PATENTES 15X 1000 (2019) porcuala ! "5 |5 copiade RuC 2.Eltéenico 2 cargo emite un 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general PRAUSNaY | lanificacion (secretaria de no - 3 o "INFORMACION NO DISPONIBLE"
ciudadano entregue antes de los 8 dias de Avalios y Catastros (torre 2 | mayaicu esquina ° e
e e o e |6. Oficiodiigido a irector  [informe ) planificacion)
Financiero, 3.Notificacion de resultados del P
urbanismo e
orato del Cantén zamora 1+ 2
5. Porcentaje de participacién
de fa actividad en el cantén
dentro de la empresa

3de6

GAD Municipal de Zamora


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art.

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

oficina y dependencia
que ofrece el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Direccion y teléfono de la

(link para direccionar a la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
i line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

CERTIFICADOS TRAMITES EN EL
MAGAP

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Entregar la solicitud dirigida
al Jéfe de Avaliios y Catastros
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo construcciones y
ornato del Cantén zamora

1, Solcitud dirigida al Jefe de
Avaliios y Catastros

actualizado
2. Croquis georeferenciado y
=

3. Certificado de no adeudar
actualizado

Los mencionados certificados
selos obtiene en ventanilla de

2 (ex PREDESUR)

2, Certificado de bienes y raices

recaudacion ubicado en la torre

1.La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién

2.l técnico a cargo emite un
informe

3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de
Planificacion/Unidad de
Avaliios y Catastros (torre 2
municipal

Avenida héroes de paquishay
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretaria de
planificacion)

[———

<narng

uezo
4 vvasmzusaUC s Eb Nz

st senvioain o est isponiie e inea

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

COMPRA VENTA (Traspaso de
dominio de predios rurales)

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Minuta de compra venta
(ORIGINAL Y COPIA)

2. Certificado de no adeudar al
Municipio ((vendedor,

1 a
solictados

2.star pendiente de que a
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo construcciones y
ornato del Cantén zamora

prador)
3. Copia de cedula y certificado
de votacién. ( vendedor,
comprador)

4. Impuesto Predial Rustico del
bien inmueble.

5. Certificado Registro de
Propiedad ACTUALIZADO.

6. Copia del Croquis Registrado.
7, Copia u original de la
escritura piblica

1.La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién

2.l técnico a cargo emite un
informe

3.Notificacién de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de
Planificacion/Unidad de
Avalios y Catastros (torre 2
municipal )

Avenida héroes de paquishay.
mayaicu esquina

Oficinas del departamento de
planificacion (secretaria de
planificacién)

=g

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

ACLARATORIA (predios rurales)

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1. Presentar los requisitos
solicitados.

2. Estar pendiente de que 2
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo construcciones y
ornato del Cantén zamora

1, Copia u original de la

3, Copia de cédula Propietarioy
papeleta de votacion.

4, Impuesto Predial Rustico del
bien inmueble.

5, Copia del Croguis Registrado;
y/o aprobado del predio.

Registro de Propiedad
ACTUALIZADO.

“Presentar en carpeta amarilla,
ordenados y perforados

1.La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién

2.l técnico a cargo emite un
informe

3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de
Planificacion/Unidad de
Avaliios y Catastros (torre 2
municipal )

Avenida héroes de paquishay
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretaria de
planificacion)

v googe comleign aieuEzs
4 vvagn2saUC ez s
sharmm

st senvcioain o est cisponie n inea”

“"INFORMACION NO DISPONIBLE"

Prescripcion Adquisitiva de
Dominio 2019 (Predios Rurales)|

Pedido realizado por cualquier
ciudadano

1, Copia de la sentencia

1. Presen quisi
solcitados.

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 8 dias de
acuerdo ala ordenanza de
urbanismo construcciones y
ornato del Cantén zamora

2. Certificado al
Municipio del Beneficiario (0s).
3. Copia de cédula y certificado
de votacion del Beneficiario
(03).

4. Impuesto Predial Rustico del
bien inmueble 2017

5. Copia del Croquis emitido
por el Juzgado pertinente

1.La solicitud presentada es
remitida al personal técnico
para su revisién

2. Eltécnico a cargo emite un
informe

3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

08:00217:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Departamento de
Planificacion/Unidad de
Avaliios y Catastros(torre 2
municipal )

Avenida héroes de paquishay
mayaicu esquina

Oficinas del deprtamento de
planificacion (secretaria de
planificacion)

howZivent
eharng

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art.

de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

Numero de

Denominacién del . - h (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta " Oficinas y dependencias | e & ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N a8 " isfaccio
No. adt Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ) r . L : Costo i ciudadania en general, '€i25 | (link para direccionarala | 2, ¢ ! LG k i que accedieron al servicio| que accedieron al =
servicio requisitos queexigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | "'"< 12 rigada, pagina web, (Si/No) servicios line) ¢ . e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s personas naturales, pagina de inicio del sitio ol enel dltimo periodo |  servicio acumulativo
” e obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) e € 51 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ; personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | <° (mensual)
donde se obtienen) 5 linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Escritura pablica.
2. Sentencia del inventario de
bienes.
3. Copia Minuta de Particion
Extra Judicial (hacer constar
Notaria, fecha de
protocolizacion)
4. Certficado de no adeudar al
1 presentarosrequistos | MunicpiodelProietarioy [\ L
solctados. (herederos/beneficiarios) /o ;i
remitida a personal técnico
2.Estar pendiente de quela |apoderadol. para su revision Departamento de oficins dl deprtamento de
5 . Jizado por cualqui " 3 Copia de cé i ’ ; Planifi ¢ s gooste cometsn stz )
1 [PARTICONEXIRAUDICIAL: | Pedido realizado por cuslauier | respuesta de contestacion se | Coplade eédula 2.Eltécnico a cargo emite un 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general lanificacign/Unidad de Avenida héroes de paquishay |1 icacion fsecretaria de no I e SR p—— s 5 INFORMACION NO DISPONIBLE”
JUDICIAL (Predios rurales) [ ciudadano entregue antesde los 8 dias de | (herederos/beneficaros). [ 11 Avalios y Catastros (torre 2| mayaicu esauina fenion) o
acuerdo a laordenanzade 5. Impuesto Predial Rustico del . municipal ) i
3.Notificacion de resultados del
urbanismo construccionesy |bien inmucble 2017 o
ornato del Cantén zamora 6. Copia del Croquis -
debidamente Registrado,
(tamaiio original)
7. Certficado Registro de
Propiedad ACTUALIZADO,
*presentar en carpeta amarilla,
ordenadosy perforados.
1. Certificado del registro de fa
1.Presentar los requisitos | Propiedad Actualizado.
solctados. . Certificado de noadeudaral [ 112 s0/cud presemada cs
> Estrpendne decuela [VunloAcualiado, - |[eTERsl persoalitarico oeprtamento de I
para su revisién ) icinas del deprtamento de
1o |(ERTACADO OE NSCRPCION | e e por v espuests e contestacinse |3 Excrurscobradadondeel P8 SRSy | oscoatrso o tsdos |cuddanpengenera [PEniacen/Unidadde i bérosdepauihay (1L 6 EECATES o o o NFOAGONNODIFONBLE"
TARDIA ciudadano entregue antes de los & dias de | notario : Avaldos y Catastros (torre 2 | mayaicu esaquina o ecion) s
informe planifcacion)
acuerdoalaordenanzade |4, Trasferenciade dominio,  [T0TTe el municipal )
urbanismo construccionesy | *Presentar en carpeta amarila, 011 2€10n 4
ornato del Cantén zamora | ordenados y perforados
1. Solicitud dirgida l Jefe de
Avalios y Catastros.
1. Entregar b solcitud dirgida|2. Copia de la escritura
aléfe de Avaldosy Catastros 3. Certiicado de no adeudar al | =12 Solctud presentada es
remitida a persona técnico
2.Estar pendiente de quela | Municipio Actualizado ! Departamento de
Pedido realizado por cuslquier |respuesta de contestacion se 4. Levantamiento para su revisién Planificacion/Unidad de Avenida héroes de paquishay | Ofinas del deprtamento de o e conge comie etz
20 |ReavaLUO porcuala o . ¥ 2. Bl técnico a cargo emite un 08:00217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general PRAUENY N ptanificacion (secretaria de no Y SIaCAXTAEINGZNENCusn | st sevio i et sl e s 2 2 "INFORMACION NO DISPONIBLE"
ciudadano entregue antes de los 8 dias de |Planimétricos. Avaldos y Catastros (torre 2 | mayaicu esauina ° e
informe planificacién)
acuerdoa laordenanzade |5, Certficado del Registro de la , municipal )
3.Notificacion de resultados del
urbanismo construccionesy | Propiedad Actualizado.
! senvico solicitado,
onato del Cantén zamora | *Presentar en carpeta amarill,
ordenadosy perforados.
1. Solicitud dirigida l Jefe de
Avaldos t Catastros,
1. Entregar | jda. |2, Certificado del
ntregor a solcitd dirgid (2. Certficado delregistrodel || |y
al éfe de Avalios y Catastros | ropiedad Actualizado. Llasoicud presentodaes
2. Estar pendiente de que a 3. Cerificado de no adeudaral | 7100 i Departamento de Ofcias del depramanto de
21 |INSCRIPCION CASARENTERA (| pecido realizado porcualquierrespuestade contestacidnse | Municipio Actualado o emiteun 08000 1730 Sratsito 15 s Ciudadnia e general Planificacién/Unidad de svenida hroes de paquihay [O10 56 4P o A ) s NFORMACIGN NO DISPONIBLE"
2019) ciudadano entregue antes de los 8 dias de |4. Copia de Ia Escritura Avalios y Catastros (torre 2 | mayaicu esauina

acuerdo ala ordenanza de
urbanismo construcciones y
ornato del Cantén zamora

5. Copia de Cedulay certificado
de votacion.

*Presentar en carpeta amarilla,
ordenados y perforados

informe
3.Notificacion de resultados del
servicio solicitado.

municipal )

planificacion)

eharng

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales

- o 5 disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4P "
- Requisitos para la N i i i presencial: i i
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o€ o (Detallar si es por . ; 2
R (Se describe el detalle del X . P (Describir si s para . . que ofrece el servicio : ; o . . . - . R,
Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " P d
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ‘ " er! ° Costo " ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la ps " AL LI T A < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' o P o C . brigada, pagina web, (Si/No) servicios line) © > ¢ 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i ; personas naturales, pégina de inicio del sitio i en el tiltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | < (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
. DO/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 20/04/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
ARQ. ROBYNN SANTIN PEREZ

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
robynnsantyny9@hotmail.com

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

(07) 2605-316 EXTENSION 436

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

GAD Municipal de Zamora
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